
高管说消保

复星联合健康保险在经营过程中坚持诚实守信原则，坚持公平竞争，持续加

强全体员工的诚信教育，积极履行合同约定，夯实诚信经营的思想基础，切实维

护消费者合法权益。同时，我们也倡导消费者做到诚实守信、遵循规则意识和契

约精神，共同营造和谐健康的金融消费环境，以坚实的文化力量助推金融业高质

量发展。
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保险合同的成立是以“最大诚信”原则做为基础，健康保险中的健康

告知是投保前的重要环节，其中涉及到对自身健康情况的如实告知。健康

告知的真实性不仅影响理赔结论，而且对后续参保也有较大影响，做为参

保人应该珍惜自己的保险信用，合理配置适合的保险产品。

一、案例介绍

A 先生为母亲 X 女士在 2022 年 1 月向 F 保险公司投保了一份商业医

疗保险，保险期间一年。2023 年 9 月 X 女士因腹痛就医确诊急性阑尾炎，

经治疗出院后于 2023 年 10 月向保险公司提出理赔申请。

保险公司在审核 X 女士医疗材料时发现，X 女士在投保前已经患有 2

型糖尿病，并曾被超声检查出有甲状腺结节，但 A 先生在投保时未向保险

公司告知。保险公司审慎评估，A 先生由于对母亲健康状况关注不足，且非



故意原因在投保时不如实告知糖尿病和甲状腺结节情况，结合糖尿病与甲

状腺结节与急性阑尾炎没有明确的相关性，保险公司赔付了 X 女士此次的

医疗费用，但基于未如实告知的情况确实存在，且未告知的糖尿病与甲状

腺结节对保险公司的承保产生了重大影响，属于不予承保的范围，保险公

司在赔付 X 女士医疗费用的同时，终止（解除）了与 X 女士的保险合同。

A 先生认为虽然无法再向 F 保险公司投保商业健康险，但可以向其它保险

公司投保，于是在 2023 年 12 月向 T 保险公司投保重疾及医疗险，但 T 公

司很快向 A 先生出具了不予承保的决定。经过 A 先生向 T 公司咨询，才知

道不予承保的原因是其存在既往疾病及存在被保险公司终止（解除）合同

的记录。至此，A 先生才深刻意识到不如实告知的严重后果。

二、风险提示

（一）不如实告知的风险

《中华人民共和国保险法》第 16 条中明确规定“订立保险合同，保险

人就保险标的或者被保险人的有关情况提出询问的，投保人应当如实告知。

投保人故意或者因重大过失未履行前款规定的如实告知义务，足以影响保

险人决定是否同意承保或者提高保险费率的，保险人有权解除合同”，也

就是说，不如实告知会影响到合同效力，面临被保险公司解除合同的风险，

所以在投保时要根据要求如实告知，避免侥幸心理。

（二）投保的适当性原则

消费者在投保时要结合适当性原则，选择与自己匹配的保险产品，随

着保险市场产品的多样化，即使存在既往疾病，也有可能会有相应的保险



产品可以投保，同时在投保时如实告知，也有利于保险公司充分评估，保

险公司会在风险可控的范围，给出加费、降低保额或者除外某项保险责任

等选择，而不是一定会拒保，所以说还存在风险保障的空间。

（三）损害自身保险信用

如果存在被保险公司因为不如实告知等解除合同的记录，也可能会影

响在其它保险公司的投保，因为保险公司承保的是风险，需要对客户的风

险充分评估，一旦被保险公司认定客户缺少诚信等，保险公司会采取更加

审慎的承保策略，这样就可能使客户面临无保险可投的困境。

三、亚健康人士投保商业健康保险的温馨提示

对确实自身存在一定疾病的亚健康人群，应该仔细阅读保险公司的产

品说明和健康告知，切勿相信一些所谓“专业人士”的建议，在投保时采

取隐瞒的做法。

对需要投保商业健康保险的亚健康人士有 2 点建议：1、正确选择合适

自己的保险产品。现在很多专业健康保险公司都推出针对亚健康人群和部

分疾病的专属健康保险，不仅不会拒保而且会针对客户的健康情况给与更

有针对性的保险保障。如针对乳腺癌术后人群的医疗保险、专门针对亚健

康人群的重疾保险等。2、正确的如实告知健康情况，并不一定会被拒保。

专业的健康保险公司会针对被保险人的健康情况，合理的给于承保意见，

可能采取的适度增加保费或者针对该项疾病的理赔做一定的限制等方式进

行承保。


